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Voru maakonna sotsiaalteenused

SISSEJUHATUS

Kaasaegses Uhiskonnas on tunnustatud pohimdote, etriik tagab oma kodanikele sotsiaalse kaitse, mis
annab kindlustunde tuleviku suhtes ning vdimaluse elada inimvaarselt kogu elu!l Laias laastus
jagatakse sotsiaalne kaitse kaheks neist esimese ehk hoolekande eesmaérgiks on inimeste
vOimestamine labi erinevate hoolekandeliste toimingute ning teisega ehk sotsiaalkindlustusega
tagatakse inimestele erinevate sotsiaalsete riskide téttu nende toimetulek .

Ajalooliselt valjakujunenud tava kohaselt on sotsiaalpoliitika véaljatdttamisel ja elluviimisel kandev
roll avalikul sektoril. Abi andmisel lahtutakse subsidiaarsuse pdhimdttest, mille kohaselt avalikke
kohustusi téidavad tldjuhul eelistatult kodanikule kdige lahemal seisvad vGimuorganid ning esmalt
rakendatakse abivajajale kbige lahemal oleva tasandi (esmatasandi) ressurss&ellest tulenevalt on
peamiseks hoolekandeteenuste ja -toetuste osutajaks kohalik omavalitsus? Sotsiaalhoolekande
seaduse (edaspidi SHS)jargi peab kohalik omavalitsus (edaspidi KOV) osiiama oma elanikele kokku
13 erinevat sotsiaalteenust, millele vdivad lisanduda veel iga KOV tadiendavalt osutatavad
sotsiaalteenused Samas (ha suurenev avalike Ulesannete osakaal ja haldusreformist tingitud
mahukam tsentraliseerimine toob kaasa suuremaid valjakutseid ning jarjest suuremas mahus
KOVidele pandav avalike Ulesannete osakaal ei jataruumi kdigi riigi poolt Ule sandeks pandud
sotsiaateenuste kvaliteetseks tagamiseks ning abivajaduse Gigeaegseks selgitamiseksLahtuvalt
piirkonna ajaloolisest ja arengulisest eriparast ei pruugi kdigile kohustulikult pakutavatele teenustele
abivajadust ilmneda, sest inimesed kasei ole harjunud abi kiisima, teenuse sihtriihm puudub v&i on
seenii marginaalne, et teenuse toimivuses hoidmine Uletab proports ionaalselt pakutava kasu.

VO6ru maakonna rahvastikku iseloomustab rahvastiku vananemine ja vahenemine Uuringu raames
tehtud prognooside kohaselt langeb V&ru maakonna rahvastiku arv 2037. aastaks vérrelduna 2020.
aastaga 8% vorra. Kuigi rahvastik vaheneb kdigis Véru maakonna KOles, ei ole igas KOVis see
langus tihesugune.Prognooside kohaselt jadb Véru maakonna KOVide rahvaarvu vahenemine 2037.
aastaks vorrelduna 2020. aastaga 5% (VOru vald) ja 12% vahele. Ometi kaotab Vdru maakond
tooealist elanikkonda olulisel maaral, kadu 2037. aastaks vorrelduna 2020. aastaga on meestel4%
ja naistel 19%. Ule 65aastaste vanuseriihm moodustab 2037. aastaks V6ru maakonna rahvastikust
29%, letades seitsme protsendipunktiga 2020. aasta naitajaid. Véru maakonna erinevate puuetega
inimeste osakaal moodustas 2021. aastal 21% maakonna rahvaikust (teistes maakondades jaab see
protsent 6822% vahele, vaikseim osakaal Harjumaal 6%, suurim Pdlvamaal 22%)mis néitab, et Voru
maakonnas vdrrelduna mdne teise Eesti maakonnaga elab rohkem erinevate terviseprobleemidega

1 Sotsiaalteenused:https://www.sm.ee/et/sotsiaalteenused

2 Sotsiaalhoolekande pdhimdtted ja Ulesanded lihiskonnas: https://www.tlu.ee/opmat/rk/2009/Elmo%20Medar%20 -
%20RKS%206003%20Eesti%20hoolekande%20s%FCsteem/1.%20moodul%20Sotsiaalhoolekande%20p%F5him%F5tted%20ja%20
%FClesanded%20%FChiskonnas/SOTSIAALHOOLEKANDE%20POHIMOTTED%20JA%20ULESANDED%20UHISKONNAS. pdf
3 Kulm, M.L., Magi, M. (2022) Véru maakonna rahvastikuprognoos aastaks 2037. V6ru maakonna sotsiaalteenused ja
tulevikulahendustee lisa 1.

4 Lisaks:NUTS lll taseme jagi jaotuvad maakonnad jargnevalt: P6hja-Eesti- Harju maakond; Laane Eesti- Hiiu, La4ne, Parnu ja Saare
maakond; KeskEesti- Jarva, LaaneViru ja Rapla maakond; Kirde Eesti- Ida-Viru maakond; L6unaEesti- J6geva, Pdlva, Tartu, Valga,
Viljandi ja V6ru maakond. NUTS Il taseme §rgi jaotub puuetega inimeste % elanikkonnast 2021.a. juuli seisuga SKA andmetel:
Pdhja- Eesti 6%, La&neEesti 9%, Keskkesti 11%, KirdeEesti 15%, LdunaEesti 18%. Puuetega inimeste andmed:
https://epikoda.ee/spetsialistile/statistika . Autorite arvutused.



https://www.sm.ee/et/sotsiaalteenused
https://www.tlu.ee/opmat/rk/2009/Elmo%20Medar%20-%20RKS%206003%20Eesti%20hoolekande%20s%FCsteem/1.%20moodul%20Sotsiaalhoolekande%20p%F5him%F5tted%20ja%20%FClesanded%20%FChiskonnas/SOTSIAALHOOLEKANDE%20POHIMOTTED%20JA%20ULESANDED%20UHISKONNAS.pdf
https://www.tlu.ee/opmat/rk/2009/Elmo%20Medar%20-%20RKS%206003%20Eesti%20hoolekande%20s%FCsteem/1.%20moodul%20Sotsiaalhoolekande%20p%F5him%F5tted%20ja%20%FClesanded%20%FChiskonnas/SOTSIAALHOOLEKANDE%20POHIMOTTED%20JA%20ULESANDED%20UHISKONNAS.pdf
https://www.tlu.ee/opmat/rk/2009/Elmo%20Medar%20-%20RKS%206003%20Eesti%20hoolekande%20s%FCsteem/1.%20moodul%20Sotsiaalhoolekande%20p%F5him%F5tted%20ja%20%FClesanded%20%FChiskonnas/SOTSIAALHOOLEKANDE%20POHIMOTTED%20JA%20ULESANDED%20UHISKONNAS.pdf
https://epikoda.ee/spetsialistile/statistika

Voru maakonna sotsiaalteenused

inimesi ning noor toojéuline elanikkond pigem vaheneb®. Véru maakonda iseloomustab kulukad
sotsiaalteenused ja valdkondliku oskusté6jou puudus ja vahemotiveeriv tootasu

Sellise trendi valguses tuleb Uha enam mdelda, kuidas Véru maakonna KOVid suudavad panustada
sotsiaalkaitsessenii, et see on Uhest kiljest ressursitéhus ja teisest killjest tagab Gigel ajal ja mahus
osutatud teenuse koigile abivajajatele. Uuring selgitas, et varasem teenusekeskne lahenemine vajab
Umbermdtestamist ning teenuste edasisel arendamisel tuleks rohkem tahelepanu pb6orata
inimkesksete teenuste arendamisele ja inimeste heaolu tagamisele

VOru maakonna sotsiaalteenuseid kaardistav wring jagunes kolmeetapiliseks, kus esimeses etapis
selgitasime valja V&ru maakonna kdigi omavalitsuste sotsiaalteenuste pakkumisehetkeolukorra ning
peamised probleemid. Aruande teises peatikis keskendumegi V&ru maakonna uldisele kirjeldusele,
kus anname avalikest andmebaasidest saadud andmete alusel Ulevaate sotsiaalteenuste aluseks
olevast olukorrast ja demograafilisest seisust. Kolmandas peatiikis anname (levaate teenustest ja
nende korraldamist iseloomustavate kvantitatiivsete registriandmete anallilisi peamiste tulemuste
pohjal, kajastame erinevate osapoolte vaateid teenuste kaupa jakokkuvdttesse oleme koondanud
peamised probleemkohad ja jareldused, mis did sisendiks tulevikutee mudelite loomisel.

Uuringu teises etapis td6tasime sotsiaalteenuste paremaks korraldamiseks vélja mitu lahendusteed
ehk mudelit ning neist antakse Ulevaadetdd neljandas peattikis.

Uuringu kolmandas etapis valmis koondteenustega mudeli mdjuanaliiis koos 6kosisteemi
kirjeldusega, mis kajastub t66 viiendas peatikis, kus kirjeldame, kuidas avalduvad valja tootatud
koondteenustega korraldamise mudeli elluviimise mgjud tapsemailt.

5 Vt Kilm, M.L.,, Magi, M. (2022) Voru maakonna rahvastikuprognoos aastaks 2037. V6ru maakonna sotsiaalteenused ja
tulevikulahendustee lisa 1.

6 Viie aasta kulude vaates moodustas suurima osakaalu lldhoodlusteenus, millele kulus 27% kogu KOVide tasutud viie aasta
sotsiaalteenuste kuludest. Koduteenusele kulus viie aasta peale kokku 15% ja téisealise isiku hoolduseks 13% KOVide tasutud
sotsiaalteenuste kogukuludest. Suurimaks probleemiks on teenuste kattesaadavuse tagamisel vajaliku oskustd6joéu puudus ja

vahemotiveeriv tdotasu. Ainutiksi hooldustodtajate téotasu on Eesti keskmisest 6% madalam




Voru maakonna sotsiaalteenused

1. ULEVAADE METOODIKAST

Uuringus kasutasime andmete kogumiseks ning analtdsimiseks niikvalitatiivseid kui kvantitatiivseid
meetodeid. Hetkeolukorra kaardistamiseks kasutasime sotsiaalministeeriumi edastatud andmeid
(S ja H-veebi registrite pdhjal omavalitsuste kaupa), mille p&hjal anallusisime teenuse saajateja
osutajate arvu ning teenuste majandamiskulusid. Lisakstegime ka detailsema andmekorje Voru
maakonna omavalitsusest, et hinnata teenuste t60j6ukulusid ja muid teenuste haldamisega
kaasnevaid kulusid Parakuei edastanud enamus KOVidest erinevate asjaolude kokkulangemise t6ttu
meile koiki vajalikke andmeid. Seega puudusid KOVi-p8histe uuritavate sotsiaalteenuste kohta
asjakohased andmed mis véimaldaksid vaadata t66j6u, halduskulude ning teenuse kvaliteedi suhet.

Analllsi tulemuste juures tuleb silmas pidada, et andmed, mida kusisime sotsiaalministeeriumi
kesksetest S ja H-veebi registritest, ei pruukinud olla kdiksed. See tahendab, et vdis ette tulla
olukordi, kus statistilised andmed teenuste kohta puudusid vdi olid vahesed ning ei olnud vdimalik
tuvastada, kas vastavat teenust KOVid ei osuta voi lihtsalt eiole andmeid registritesse 8igesti
edastatud. Seda kinnitas ka tdik, kus mdnel juhul selgus intervjuudest, et teenuse saajaid peaks olema
enam Kkui registrite andmetest selgus. Lisaks haldusreformist tingitule vdib siin andmetes olla
t6lgendusprobleeme, kuna Voru maakonna valdade litumine ei toimunud Uksnes endiste valdade
piirides, vaid Setomaa vallas toimus litumine kilade tasandil. V6ru maakonna viis valda moodustati
reformieelsete’ KOVide baasil. Haldusreformi tulemusena moodustati Véru maakonnas Vviis
omavalitsust jargnevalt: Voru vald moodustus Lasva, Orava, Sdmerpalu, Voru ja Vastseliina valdadest;
Antsla vald moodustus Antsla ja Urvaste valdadest; Rduge vald Moniste, Misso, Varstu, Haanja ja
Réuge valdadest, Setomaa vald endistest Setomaa, Meremae, Mitamae ja Varska valdadest. Voru
linn sailitas endise suuruse ega liitunud Uhegi teise omavalitsusega. Analiiiiside tegemisel ei
arvestanud me endise Misso valla jagunemist RGuge ja Setomaa valdade koosseisu, vaid arvestasime
selle taies ulatuses ROuge vdh koosseisu, sest sotsiaalministeeriumi edastatud andmed ei
vOimaldanud jaotada andmeid kilade tasandil nii, nagu liitumine reaalselt toimus.

Lisakskogusime sisendit VOru maakonna sotsiaalteenusteleseotud osapoolte vaates. Selleks visime
labi intervjuud  V&ru maakonna KOVide sotsiaalosakondade juhtide, teenusesaajate advokaatidegh
ja teenuse osutajatega, intervjuud tegime 20 inimesega jargmistest sihtriihmades:

1 V&ru maakonna KOVideesindajad (sotsiaalosakondade juhatajad javéi ndunikud);

I Teenuste osutajad (hooldekodude tegevjuhid, sotsiaalteenuseid osutavad mittetulundusiihingud,
sotsiaalkeskuste juhatajad vms);

1 Teenussaajate esindajad (nt Vdrumaa Pensionéaride Uhing, Lasterikaste Perede Uhing vms);

1 Riigi tugi ehk need riiklikud asutused ja institutsioonid, kes aitavad teenuseid vahendada
(tootukassa, sotsiaalkindlustusamet).

" Haldusreform jdustus 21.10.2017 Vastavalt Vabariigi Valitsuse maarustele jéustusid haldusterritoriaalsed muudatused
valimistulemuste véljakuulutamise péaeval (s.o volikogu liikmete registreerimise otsuse avalikustamisele jargnev péaev)
https://haldusreform.f in.ee/page/3/

8 Intervjuude labiviimisel kasutasime lahendust, mille puhul viisime intervjuud labi mitte teenuse I6pptarbijatega, vaid nende
esindajatega, n-0 advokaatidega ehk nende inimeste esindusorganisatsioonide esindajatega. Teenuste 6kosusteemi vates annab
see meile terviklikuma ning pdhjalikuma pildi teenuste I8pptarbijate vajadustest, mida ei moonuta konkreetse teenuse |8pptarb ija
isiklikud vaated, hoiakud, Uhekordsed kogemused, inimsuhted ning kaasnevad probleemid.



https://haldusreform.fin.ee/page/3/
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Intervjuude eesmargiksoli tuvastada Voru maakonnas pakutavate sotsiaalteenuste hetkeolukord,
teenuse kvaliteet ja probleemid ning voima likud lahendused . Intervjuude tulemusena soovisime
saada infot teenustega erineval viisil seotud osapoolte kogemustest ja arvamustest Lisaksklsisime
intervjueeritavate vaateid ka koostdd osas ehk milliste teenuste raames on koostod voimalik ja
vajalik. Andmekogumiseks kasutasime poolstruktureeritud intervjuud, kuna see tagab vajaliku
paindlikkuse @ intervjueerija saab intervjueeritava vastuste p6hjal muuta intervjuukavas olevate
kusimuste jarjekorda v8i uuest informatsioonist tulenevalt kisimusi jooksvalt kohandada ja
tdiendada. Korraga viis intervjuud labi Uks anallidtik, misjarel koostati intervjuude pdhjal
kokkuvétted . Juhime tdhelepanu sellele, et intervjuude eesmark oli erinevate osapoolte arvanuste
ning kogemuste kogumine, seega oleme ka intervjuude tulemusi kajastades kirjeldanud mitte
statistilisi andmeid voi fakte, vaid intervjueeritavate arvamusi ning seisukohti, mis vdivad erineda voi
olla vasturaakivad. Ka KOWe tOootajate seisukohad ei valjenda nende omavalitsuste ametlikke
seisukohti, kajastades konkreetse intervjueeritud inimese arvamust. Teadmine sellest, kuidas
erinevad osapooled teenuseid mdistavad, aites meil koostada soovitusi teenuste paremaks
korraldamiseks.

Dokumendianalliiis 1 kaigus tédtasime labi varasemad sarrased uuringud nii V6ru maakonna kui
Eesti vaates Seejarelanallilisisime teenuse osutamisega seotud seadusandlilku dokumentatsiooni
(omavalitsuste teenuste korraldamisega seotud Oigusaktid, mé&aarused, korraldused ja ka
arengukavad), et saada llevaade teenustega seotud korraldusikust poolest ja vdimalikest edasistest
arengutest.

Mudelite loomisel vdtsime aluseks disainm&tlemise @esign thinking) kontseptsiooni, mis tihendab
endas loovust ja innovatsiooni ning selgitab vélja ka avaliku sektori strateegiliste otsuste m&jusid.?
Disainm&tlemine on meetod, mis viib osapooli kaasava lahenduseni labi seda voimaldavate etappide.
Esmalt selgitatakse valja, milline on hetkeseis uuritavas valdkonnas. Sei#jel uuritakse, mis on
olulisemad vajakajaamised, defineerides mudelite lahtekohad ning viimasena katsetatakse eelneva
tulemusel loodud mudelite prototliipe huvirihmades. Uuringu eelnevatele tulemustele tuginedes,
pakkusime V6ru maakonna KOVide pakutavate stsiaalteenuste paremaks korraldamiseks véljakaks
lahendusteed, ehk mudelit. Esimene mudel laheneb probleemide lahendamisele radikaalsemalt,
rohutades teenusekeskse ldhenemise asemel inimkeskset ldhenemist. Uhtlasi eeldab mudel
suuremat omavabhelist koost6od nii maakondlikul kui KOVide tasandil. Teine mudel rdhub erinevate
lahenduste leidmisele nii, et oleks tagatud teenuste kattesaadavus ja ressursitbhusus. Mudeleid saab
vaadata kui visiooni loomist V8ru maakonna sotsiaalteenuste arendamisele selliselt, et see tagaks
sotsiaalteenuste sihtrihmade heaolu, teenuse kattesaadavuse lahtuvalt rahvastikunuutuste ja Voru
maakonna arengu kohandamise vajaduse sotsiaalhoolekande perspektiivist Analliisi osana
testisime mudeleleid 30.03.2022 Voru linnas huvirithmas, kuhu kuulusid V6ru maakonna
teenusesaajate esindajad, KOVide esindajad teenuste korraldajatendeenuste osutajate esindajad ja
riiklikud institutsioonid.

Majude hindamisel vétsime aluseks aluseks hea digusloome ja normitehnika eeskirja (HONTES.

9 Design Thinking for Public Service Excellence (2014) Singapore: UNDP Global Centre for Public Service Excellence,
https://www.undp.org/content/dam/undpl/library/capacity

development/English/Singapore%20Centre/ GPCSE_Design%20Thinking.pdf

10 Mgjude hindamise metoodika:
https://www.just.ee/sites/www.just.ee/files/elfinder/article_files/mojude_hindamise_metoodika.pdf
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Mdjude anallitsis lahtusime justiitsministeeriumi ja riigikantselei koostatud mdjude hindamise
metoodikast ja HONTEs madaratletud mdjuvaldkondadest. Koondteenustega mudeli mdjude
anallusis kasitleme jargmisi méjuvaldkondi:

- sotsiaalsed, sealhulgas demograafilised mdjud (m&jud elanike toimetulekule ja heaolule, m&ju
tooturule ja todsuhetele, mdju rahvastiku arengule);

- majanduslikud mdjud (mdju leibkondadele ja majanduslikele otsustele, m&ju teenuseosutajatele);

- mdju regionaalarengule (mdju teenuste kvaliteedile ja piirkonlikule kattesaadavusele, mdju
piirkonnasuhtelisele arengutasemele);

- moju riigiasutuste ja kohaliku omavalitsuse asutuste tookorraldusele (m&ju riigiasutuste ja
kohaliku omavalitsuse asutuste tddkorraldusele, mgju avaliku sektori kuludele ja tuludele).

Sotsiaalteenuste dkosusteemi kirjeldamisel lahtusimevalja pakutud koondteenustega mudelist ning
kirjeldame mudeli olulisi komponente ja nende omavahelisi suhteid.
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2. ULEVAADE VORU MAAKONNAST

Voru maakonna keskne administratiivne keskus on Voru linn ja maakonnas on viis omavalitsust
(valdadest Antsla, R6uge, Setomaa V&ru ja VOoru linn). Maakonnas elab 2020. aasta seisuga kokku
35415 inimest, neist Voru linnas 33%, Voru vallas 31%, Rduge vallas 15%, Anta vallas 12% ja
Setomaa vallas 9%Maakonda iseloomustab valdavalt hajaasustus (vitabel 1 ja 2), mis seabpaljudele
osutatavatele sotsiaalteenustele piirangud, sestteenuste korraldamine nduab logistikat, mis toob
kaasa rahalisekulu.

2.1.Maakonna d emograafiline seis

V6rumaa asustustihedus onaastatel 201852020 olnud ligikaudu 13 elanikku ruutkilomeetri kohta (vt
tabel 1). Vordluseks oli aastal 2020 kogu Eesti asustustinedus 30,6J6geva maakonnasaga 11,2 ja
Tartu maakonnas 45,8elanikku ruutkilomeetri kohta.

Tabel 1. V6ru maakonna rahvaarv ja asustustihedusaastatel 201862020, 1. jaanuar. Allikas: statistikaamet

Rahvaarv Asustustihedus, elanikku km?2 kohta
2018 36133 13,0
2019 35782 12,9
2020 35415 12,8

KOVide vaates on hdredaim asustustinedus Réuge vallas tihedaim aga Voru linnas (vt tabel 2),
valdadest oli tihedaim asustustihedus V6ru vallas.

Tabel 2. V6ru maakonna KOV-ide asustustinedus aastatel 2018020, 1. jaanuar. Allikas: statistikaamet

Antsla vald Rduge vald Setomaa vald Voru linn Voru vald
2018 11,0 5.8 7,3 858,1 11,3
2019 10,9 5.8 7,1 846,5 11,3
2020 10,7 5,7 6,9 837,0 11,3

VO6ru maakonnas elab naisi veidi enam kui mehi (vastavalt 51% ja 49%) Eakate hulgason naisi
markimisvaarselt rohkem kui mehi: Ule 64-aastaseid naisi on Ule 2000 rohkem kui mehi samas
vanuserihmas.Samas on kdigis teistes vanuseriihmades mehi rohkem kui nais{ vt tabel 3). Rahvastik
on vananeva ja vaheneva koosseisugayt joonis 1).

Tabel 3. Véru maakonna rahvaarv, 01.01.2020 Allikas: statistikaamet

V6ru maakond 2020

Mehed Naised
0-17-aastased 3156 2900
18-29-aastased 2596 2206
30-64-aastased 8826 7768
+65-aastased 2879 5080
Kokku 17 458 17 957

Mehed ja naised kokku

35415
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Vanuserihm
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Joonis 1. Voru maakonna rahvastikuptramiid, 1. jaanuar 2020 gtatistikaamet)

Rahvastiku vahenevat koosseisu on naha jooniselt2, millel 2015. ja 2020. aasta rahvaarv vasth
tegelikkusele ja edasised tuginevad tehtud prognoosile. Rahvastiku edasist muutumist on rohkem
avatud lisas 1, mis annab Ulevaate Véru maakonna ja KOVideahvaarvu prognoosist aastaks 2037.

38.000
37.000
36.000
35.000
34.000
33.000

32.000
31.000
30.000

2015 2020 2027 2032 2037

Joonis 2. Voru maakonna rahvaarvu muutus vahemikus 2015520372

11 2015. aasta rahvastikuarv on 2017. aasta haldusreformi jargse elukoha jargi
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2.2. Sotsiaalhoolekande teenuste sihtriihm ad

Kuigi Vérumaa rahvaarviiha vananeb, néitavad viimased kolm aastat lile 65-aastaste inimeste arvu
vahenemist (vt tabel 4).

Tabel 4. Vérumaa Ule 65-aastastearv aastatel 201652050. Allikas: statistikaamet

V6ru maakond Vahe vs eelnev aasta
2016 12213
2017 12 263 +50
2018 11724 -539
2019 10 241 -1483
2020 9632 -609

Vorreldes Eesti keskmisga on Vérumaal lUle 65-aastaste osakaalpisut suurem, kuigi ka see nditaja
on viimastel aastatel véhenenud (vt tabel 5).

Tabel 5. Ule 65-aastasteosakaal rahvastikus, 1. jaanuar Allikas: statistikaamet

Kogu Eesti (%) Voru maakond (%) Vahe (%)
2016 31,5 35,9 4,4
2017 31,7 36,6 4,9
2018 28,5 32,4 3,9
2019 26,2 28,6 2,4
2020 25,1 27,2 2,1

Aastatel 201662020 on Voru maakonna 15374-aastastetto hdive seisund olnud vaga k&ikuv, to6jous
osalemise maar jaab 59,9% j&64,4% vahele, toohdivemaar aga 57,3% ja 62,7% vahele (vt tabes).

Tabel 6. Voru maakonna 15974-aastaste hdiveseisundAllikas: statistikaamet

2016 2017 2018 2019 2020
T66j6ud ja mitteaktiivsed 256 251 27.0 26.7 26.4
kokku, tuhat
T66j6ud, tuhat 15,5 15,1 17,4 16,3 16,1
Hdivatute arv, tuhat 14,7 14,3 16,9 15,9 15,6
Mitteaktiivsete arv, tuhat 10,1 10,1 9,6 10,4 10,3
T66j6us osalemise maar, % 60,6 59,9 64,4 61,0 61,2
Toohdive maar, % 57,3 57,1 62,7 59,4 59,0

Registreeritud t66tus on kdrgem vanemae aliste hulgas, kuid aastate 16ikes on siingi k&ikumisi (vt
tabel 7).

Tabel 7. Voru maakonna registreeritud tdé6tute arv vanuserithmade 16ikes 20132020, 1. jaanuar. Allikas:t66tukassa

2016 2017 2018 2019 2020
Vanuses16824 156 151 128 111 126
Vanuses25854 780 766 806 740 668
Vanuses55+ 203 237 369 290 303
Kokku 1139 1154 1303 1141 1097

Ulalpeetavate maar iseloomustab (lalpeetavate (so ®14-aastaste ja vahemalt 65aastaste)
pdlvkondade summaarse arvukuse suhet tooealiste (1964-aastaste) arvukusse Ulalpeetavate maar
on Voru maakonnas suhteiselt sarnane kogu Eestiga ning nii Eestis ldiselt kui Voru maakonnas
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moodustab Ulalpeetavate arv enam kui poole tédealiste elanike arvust. Voru linnas on see maar 2020.
aastal teisest KOVidest oluliselt kdrgem.

Tabel 8. Ulalpeetavate maar Vérumaa KOVide I6ikesaastatel 201782020, 1. jaanuar. Allikas: statistikaamet

2017 2018 2019 2020
Antsla 54 56 57 58
Rduge 52 53 55 55
Setomaa 49 50 51 53
Voru linn 61 62 63 66
Voru vald 52 53 54 55
Voru maakond kokku 54,9 55,9 57,1 58,4
Eesti 55,2 56 56,7 57,5

Toovdimetustoetusi on VOru maakonnas nelja aasta vaates maaratud pigem stabiilselt ehk
vahenenud t66vGimega inimeste arv on pigem vahenemas. Se vdib olla tingitud toetuse
maaramisele eelneast hindamissiisteemist, mille raames toimub pidev t66vdime Umberhindamine.
Tabel 9. Té6vdimetoetuste madramiste anVoru maakonnasaastatel 201762020. Allikas: to6tukassa

2017 2018 2019 2020
Véahenenud todvdimega inimesed kokku 1671 2068 1900 1799

Toimetulekutoetus on riigi rahaline abi puuduses inimestele ja seda maksab kohalik omavalitsust?
VOru maakonnas vaheneb toetust saavate perekondade arv, nditeks véhenes 2020. aastal nende
perede arv vorrelduna 2017. aastagal79 pere vorra (vt tabel 10).

Tabel 10. Toimetulekutoetust saanud perekondade arv V8rumaa KOVide lI6ikesaastatel 201762020. Allikas:
statistikaamet

2017 2018 2019 2020
Antsla 58 48 41 36
Réuge 118 92 70 72
Setomaa 88 78 60 57
Voru linn 199 211 198 168
Voru vald 192 201 175 142
Voru maakond kokku 652 626 543 473

Sama nahtub ka tabels 11, kus toimetulekuks arvestatud summavéahenes 2020. aastal 2017. aastaga
vorrelduna 18%.

Tabel 11. Toimetulekutoetuseks arvestatud summaeurodes Vorumaa KOVide |8ikes perioodil 201762020 aastate
kaupa. Allikas: sotsiaalministeerium

2017 2018 2019 2020
Antsla 64 266 58 270 44 806 33 549
Rduge 140801 93 500, 97 399 88 899
Setomaa 130257 121 247 95 142 96 659
Voru linn 281010 298 195 271385 258 453
Voru vald 231240 254 964 238 422 214 429
VV6ru maakond kokku 847 574 826 177 747 154 691 990

Tabelis 12 on kokku vBetud puuetega inimeste arv Véru maakonna KOVide ja vanuseriihmadeldikes.
Eestis di puudega inimeste osatéhtsus rahvastikust2020. aastal 12%, mis on pea poole véem Kui

12 Toimetulekutoetused: https://www.sm.ee/et/toimetulekutoetus -0
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VOru maakonnas. Aastal 2020 ¢ VO6ru maakonnas puuetega inimesi kokku 7507, mis on 21%
maakonna rahvastikust.

Tabel 12. Puuetega inimeste arv KOWe I6ikes aastatel 201762020. Allikas: sotsiaalkindlustusamet

Vanus 2017 2018 2019 2020
Antsla 0016 60 46 38 38
16063,5 388 415 416 384
+63,5 473 500 460 449
Rdéuge 0016 60 48 40 35
16063,5 540 581 560 515
+63,5 706 751 713 693
Setomaa 0016 25 26 14 9
16063,5 408 440 392 344
+63,5 501 525 483 463
Voru linn 0016 163 155 139 121
16063,5 894 983 966 843
+63,5 1523 1601 1527 1514
Voru vald 0016 137 123 118 99
16063,5 893 945 946 861
+63,5 1107 1191 1151 1139
Kokku Voru 0016 455 398 349 302
maakond 16063,5 3123 3364 3280 2947
+63,5 4310 5368 4334 4 258

K&ik kokku 7888 9130 7963 7507




Voru maakonna sotsiaalteenused

3. ULEVAADEVORU MAAKONNA SOTSIAALTEENUSTEST

3.1. Koduteenus

Teenuse kirjeldus ja korraldamine

Koduteenus e eesmark on tagada iseseisev toimetulek kodustes tingimustes ja méningatel juhtu del
valjaspool kodu (toidu toomine, saatmine arsti juurde vms), sdilitades ja parandadesteenusesaaja
elukvaliteeti 1314

Koduteenuse sihtrihmaks on téisealised inimesed, kes tulenevalt oma terviseseisundist,
tegevusvoimest voi elukeskkonnast ei saaiseseisvaltkdrvalabita hakkama kodustes tingimustes voi
véljaspool eluruumi.t®

Teenuseosutajale kehtestatud ainsaks ndudeks SHS'® jargi on, et teenust ei tohi osutada eelnevalt
karistatud isik, kes vdib oma tegevusega ohtu seada teenusesaaja elu, tervise ja vara. Teenuse
korraldajana voib KOV seadandudeid teenuseosutajatodtajate haridusele ja tdooskustele.r’

VOru maakonnas koduteenusele saamiseks hindabvastava KOM spetsialist vastavalt KOVides
kehtestatud hindamisinstrumendile teenuse saamise vajadusemis l&htub eelkdige sellest,et piisavas
mahus ja abivajadusele vastavat koduteenust korraldades on vbimalik sailitada hooldust vajava
inimese kodus elamise vdimalikkus, et likataasutusepdhist hoolekannet véimalikult kaugele.'81°

Voru linnas pakub teenust Nédrimaa Tugikodu?®, kus osutavad teenust kiimme haridusliku ndudeta
koduteenuse tootajat, neist iiheksa on todlepinguga todtajad ning iiks tootab projekti raames.?!
Nende td6tajate teenindada on 2021. aasta seisugaca 110 klienti. Teenust kasutab suhteliselt palju
kliente ning viimase kolme aastaga on nende arv kolmandiku vbrra kasvanud. Voru vallas osutas
2021. aastal koduteenust vastavasisulse koolituse labinud, kuid haridusliku ndudeta kaheksa
omavalitsuse palgal olevat to6tajat, kes td6tavad piirkonna- ehk liitunud valdade territooriumi te
pohiselt. Keskmiselt on Uhe koduhooldusttétaja kohta 10812 klienti, see s6ltub eelkdige kliendi
teenindamise raskusest (nii toevajadus kui ka logistika). Klientide arv on (ldiselt stabiilne & kuigi

13 KOM korraldatavad sotsiaalteenused: https://www.sm.ee/et/kohaliku -omavalitsuse-korraldatavad-sotsiaalteenused

14 SHS § 17 (1)https://www.riigiteataja.ee/akt/122032021014

15 Koduteenuse juhend: https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content -
editors/Jarelevalve/KOV_noustamisyksus/koduteenuse_juhend.pdf

16 SHS § 19https://www.riigiteataja.ee/akt/122032021014

"KOM koostodvoimaluste majude analiiiis pikaajaliste hooldusteenuste korraldamisel: https://www.fin.ee/ministeerium -uudised-
ja-kontakt/organisatsioon/uuringud -ja-analuusid

18 |bid.

19 Intervjuudest Voru maakonna KOVide esindajatega 29.12.2021; 27.12.20280.12.2021;04.01.2022

20 Ngorimaa Tugikodu osutab jargnevaid teenuseid: isikliku abistaja teenus, koduteenus, tugiisikuteenus lapsele,
sotsiaaltransporditeenus linna piires, eluruumi tagamise teenus, varjupaigateenus samuti pesemise ja pesupesemise teenus.
Noorimaa Tugikodu on mudel, kus mitmed teenused on koondatud Uhte linnale kuuluvasse asutusse.Asjaajamine saab lihtsalt
kooskdlastada ning vOrreldes nt erasektori teenuse osutajatest on see sujuvam. Teenuse kvaliteeti on ka v8imalik paremini jalgida,
kui munitsipaalasutus seda osutab. Teenust saab kontrollida, anallilisida. Samas, kui teenused oleks ko&ik sisse ostetud, siikeksid
kulud vdib-olla vaiksemad. Aga siis peab olema ka osutajaid, kellelt ostantervjuust V&ru linna esindajatega 29.12.2021.
Zv»rumaa Arenduskeskuse eestvedamisel k2ib hetkel projekt &aVai mse
V»r uma a ls projekts esalévad kdik V6rumaa omavalitsused. Projekti toel on Nédrimaa Tugikodusse varvatud koduteenuse
tootaja, kes osutab nn integreeritud koduteenust, mis on suunatud dementsuse siindroomiga eakatele. Projekti raames td6taval
koduhooldusttétajal on k okku 6 klienti. Enne 2021. aastat otsustas teenuse vajaduse lle N6drimaa Tugikodu (juhtumikorraldaja).

16
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juurde tuleb eakamaid ja kehvema tervisegakliente, kahaneb nende arv suremuse labi voi liigutakse
edasi Uldhooldusteenusele. Suurt koduteenuse klientide arvu kasvu V6ru valas ei prognoosita.

Antsla vallas osutas 2021. aastalkoduteenust kolm valla palgal olevat koduteenuse té6tajat ning the

teenuseosutaja kohta on aasta jooksul kliente keskmiselt 20. Rduge vallas pakub teenust lisaks

palgalistele tootajatele ka Misso sotsiaalkeskus kokku osutavad koduteenust viis (kolm koormusega

1,0, kaks koormusega 0,5, andmed 2021.a seisuga)valla palgal olevat sotsiaalhooldusttétajat, kes

teenindavad endiste liitunud KOVide territooriumite |. Klientide suhtarv teenuseosutajate kohta

varieerub suurel méaéral klientide tervisliku seisundi raskusest ja iseseisvalt hakkamasaamise
vOimalikkusest tulenevalt, teisalt vajatakse koduteenust elanikkonna vananemise t6ttu jarjest

rohkem. Setomaavallas osutasid 2021. aastalkoduteenust haridusliku ndudeta viis valla palgal olevat

avahooldustootajat, keskatsid teenuse pakkumise nii piirkonnapd&hiselt kui mahult.?2

Sotsiaalministeeriumi andmete alusel oli V6ru maakonnasteenuseosutgaid 2016. aastalkokku 29.

Kuigi vahepealsetel aastatel teenuseosutajate arvkasvas langes see 2020. aastaks31lle, mis 2016.

aastaga vorreldes naitab kasvuks siiski 7%. To0tajate arvu viie aasta keskmist vaadates selgus, et
enim teenuseosutajaid té6tas Rouge vallas(viie aasta keskmine todajate arv kimme) ja VBru linnas

(viie aasta keskminetdotajate arv kaheksg).

Maakonnas oli Uihe teenuseosutaja kohta klientide arv 2016. aastal keskmiselt 13, aastaks 2020. oli
teenusesaajate keskmiseks arvuks aga 11, seega onteenusesaajate arv Uhe teenuseosutaja kohta

aastate edenedes veidi langenud (vt ka tabel 13). Omavalitsuste vaates di 2020. aastal suurim

teenusesaajate arv Uiheteenuseosutaja kohta Antsla vallas(17) ja madalaim Setomaa vallas(6).

Tabel 13. Koduteenuseosutajad, Uhe teenuseosutaja kohta keskmme teenuse saajae arv. Allikas sotsiaalministeerium

Teenuse osutajate arv* Uhe teenuse osutaja kohta teenuse saajad**
2016 2020 2016 2020
Antsla vald 4 4 16 17
Rduge vald 7 9 7 11
Setomaa vald 2 5 38 6
Voru linn 8 7 11 14
Voru vald 8 6 13 11
Maakond 29 31 13 11

*arvestatud tootajate arve, mitte tdokoormust
**tegelik tulem sdltub erinevates teguritest, nt osutajate tdokoormus vmssiin arvutatud keskmine olemasolevate andmete p&hjal

Keskmised kulud Uhe teenusetunni kohta kasvasid aastaks 2020. vdrrelduna 2016. aastaga
maakondlikus vaates 68%,suurim kasvoli Voru linnas (106%) ja Setomaa vallas (102%), kdige \iem
kasvasd Rduge vallakulud (28%).

V6ru maakonnas osutas 2020. aastd Uks teenuseosutajateenust 99 tundi kuus, mis vorreldes 2016.
aastaga kahanes 5% ning Eesti keskmisega vorreldes on seell1% madalam. 2020. aastaloli kdige
madalam keskmine t66tundide hulk teenuseosutaja kohta Antsla vallas (pea 68 tundi kuus), samas
kui Voru vallasoli keskmine Uhe teenuseosutaja to6 tundide arv Uihes kuus 162 tundi (vt tabel 14).

22 Intervjuudest Voru maakonna KOVide esindajatega 29.12.2021; 27.12.2021; 30.12.2021; 04.01.2022
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Tabel 14. Koduteenuse kulud teenusetunni kohta, Uhe teenuseosutaja keskmisel tunnid Uhes kuus. Allikas:
sotsiaalministeerium

Kulud keskmiselt Gihe teenusetunni kohta, Teenuse osutamise tun dide keskmine Uhe

eurot teenuse osutaja kohta Gihes kuus*

2016 2020 2016 2020

Antsla vald 7,5 10,3 81,3 67,8
Rduge vald 6,1 7,8 77,0 68,2
Setomaa vald 6,6 13,2 81,7 73,7
Voru linn 51 10,5 139,8 121,7
Voru vald 6,8 11,7 110.7 162,3
Maakond 6,4 10,7 104,5 99,3
Eesti 6,7 11,09 119,7 110,1

*tegelik tulem séltub mitmest tegurist, nt té6taja tédkoormus vms

Kuna teenuse osutamiseks ei ole V6ru maakonnaKOVidele kehtestatud kvalifikatsioonindudeid,
selgus sotsiaalministeeriumi andmetest, et maakondlikult oli erialase valjadppega to6tajate osakaal
2016. aastal 62% ning kuigi vahepealsetel aastatel oli erialase valjabppe saanud 71%
teenuseosutajatest, langes aastaks 2020 erialase véljadppega tdotajate osakaal vorreldes 2016.
aastaga 10 protsendipunkti ehk veidi tle poole teenuseosutajatest on saanud erialase véljadppe
veidi alla poole aga mitte. Intervjuude pdhjal KOMde esindajatega selgus, et tulevikus vdib
kvalifikatsioonindue kehtima hakata (vt tapsemalt KOV vaade) kuid kvalifikatsiooniga td6tajaid on
keeruline leida, mist6ttu peaks rakendama nn Uleminekuaega, mis vOimaldaks inimestel labida
vajalikud koolitused .?®

Teenuse rahastamine
Koduteenuste rahastamine erineb V6ru maakonna KOMde I6ikes tisnamarkimisvaarselt (vt tabel 15).

Tabel 15. Koduteenuse eest tasumine ja maaradAllikas: KOVidekodulehed
Teenuse eest tasumine ja maarad

Antsla vald Koduteenus on tasuline, hinnad on:
1) visiit koduteenuse osutamiseks kliendi juurde - 3 eurot kord;
2) transporditeenuse hind 0,20 eurot/km, millele lisandub 3 eurot séitmise korra eest;
3) pesupesemisteenus 2 euwot masinatais koos pesuvahendiga;
4) pesukuivatus 1 euro masinatais.
Vallavalitsus v@ib teenuse hinda vahendada vdi seda mitte rakendada, kui teenuse saaja ei ole vBimeline
omaosalustasu maksma vdi muul péhjendatud juhul. Teenuse maaramise soodustingimusel otsustab ametnik
oma otsusega. Maaruses eraldi toodud ka: Vallavalitsus v6ib kliendile teha soodustusi v6i osutada teenust
tasuta kui tema perekonnale jaab parast perekonna kdigist sissetulekutest (netopalk, stipendiumid, riiklikud
rahalised hivitised, elatisraha jm) ja p6hjendatud eluasemekulude mahaarvamist kuus kasutada summa, mis
on alla kahekordset riiklikku kehtivat toimetulekupiiri.

Réuge vald Tasuta

Setomaa vald Tasuine, juhtumip&hine hind*

Voru linn 1,00 euro tunnis®

Voru vald Ulalpidamiskohustusega isikute olemasolul vdi samuti kui isikul endal on piisav sissetulek, on koduteenuse
hind jargnev:

teenus 2 korda nédalasd 20 eurot Uhes kalendrikuus;

teenus 1 kord nadalasd 10 eurot Uihes kalendrikuus.

Ulalpidamiskohustusega isikute puudumise korral v6i tlalpidamiskohustusega lahedastel ei ole majuvatel
tervislikel, majanduslikel v6i muudel pdhjustel vdimalik téita neile perekonnaseadusega pandud
Ulalpidamiskohustust on koduteenuse hind alljargnev:

2 Intervjuust Voru valla esindajaga 04.01.2022a V6ru linna esindajaga 29.12.2021.

24 Intervjuust Setomaa valla esindajatega 27.12.2021

%5 2021. aasta alguses hakkas kehtima uus sotsiaalhoolekande abi andmise kord Voru linnas. Enne uue korra vastuvatmist oli linna
poolt ette néhtud puuetega inimeste hooldamise toetus. Seda toetust jagati kdigile puuetega inimestele. Raske puudega isik sai 20
eurot kuus ning stigava puudega 30 eurot kuus. Seoses korra Umber muutmisega kaotas linn ka selle toetuse argIntervjuust
29.12.2021).
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teenus 2 korda nadalasé 10 eurot Uhes kalendrikuus;

teenus 1 kord nédalasd 5 eurot ihes kalendrikuus.

Erandjuhud lahendatakse juhtumipdhiselt. Koduteenuse eest tasu maaramisel loetaksepiisavateks rahalisteks
vahenditeks sissetulekut, mis on thes kuus¢ibkonna liikme kohta suurem kui Vabariigi Valitsuse kehtestatud

té6tasu alammaar.

Voru Vallavolikogu korraldusega muutub 2022. aastast teenuse hind,kus 1 tund teenust maksab 4 eurot ning

soltuvalt sissetulekutest 2 eurot tunnis vdi tasuta.?

Kokku kulus V6ru maakonnas viie aasta jooksul koduteenuse rahastamiseksile 1,5 miljoni euro,
sellestlfviosa tasuti KOVide Uksuste eelarvest (kogukuludest viie aastapeale kokku oli 87% KOMde
rahastus), vaga vahesel maaral on saadud tuge kariigieelarvest (0,3%), seegi onaastate jooksul
lakanud. Teenusesaaj& panustatud osa viie aasta kogukuludest oli 9% (vt lisa 3, siin ja edaspidi on
teenuste rahastusmudeli numbriline info edastatud lisas 3). Siingi on valdade vaade vaga erinev, sest
R&uge vald alates 2018. aastast enamteenusesaajatelt tasu ei vdta ning osutab teenust tasuta.?’
Euroopa Sotsiaalfond (edaspidi ESF on viie aasta kogukuludest katnud 3%. Tabelis 16 anname
Ulevaate teenuse rahastamismudelist kus KOVMde Uksuste teenusele kulurud summad jaotuvad
riigieelarve, KOMde ja inimeste vahel. Naiteks tasusid Antsla vallas 2016. aastalteenusele kulunud
summadest 95% KOV ja 5% erasikud, sellest vimane kasvas2020. aastaksiiheksa protsendipunkt i
ehk kasvas eraisikute teenuseeest tasumine. Koduteenuse kulud on 2020. aastaks vorréduna viie
aasta taguse ajaga kasvanud 8%.

Tabel 16. Koduteenuse rahastamismudelKOVide tiksuste kulud Allikas: sotsiaalministeerium

Riigieelarve osakaal KOV osakaal Isikute osakaal
2016 2020 2016 2020 2016 2020
Antsla vald 95% 87% 5% 13%
Réuge vald 65% 100% 35%
Setomaa vald 15% 70% 100% 15%
Voru linn 85% 90% 15% 10%
Voru vald 93% 91% 7% 9%
Maakon nas keskmiselt 1% 0% 85% 93% 14% 7%

Kdige enam vdlisrahastust, eelkdige ESHahastust, on kaasanud Rduge ja Setomaa valladkuid seda
aastatel 201762019, mistdttu need osakaalud tabelis 16 ei kajastu.

Teenuseklientuur

Uldiselt oli Vdru maakonna koduteenuse klientide arv aastatel 201682020 kiillalt stabiilne ning selle
jarele on olnud pidev vajadus. V6ru maakonnas oli 2020. aastal koduteenusel kokku 355
teenusesaajat, mis on maakonnarahvastikust 1%.

KOVide tasandil on muutused klientuuris maakonniti erinevad, olla vdib ka haldusreformist tingitud
mdjusid. Naiteks kui Setomaa vallasoli enne reformi kliente 90 (2017.a), siisparast reformi langes
see arv 32le (2018 a). Ka Voru vallas on muudatused ilmnenud just haldusreformi perioodil, enne
reformi 2016. aastaloli sealseteklientide arv 103 ning pérast reformi on see langenud poole vdrra
(2018. aastal 55) Teistes valdades onteenusesaajate arv tdusnud.

Tabel 17. Koduteenuse klientuur 201®2020. Allikas:sotsiaalministeerium

2016 2017 2018 2019 2020 Muut us 201662020 %
Antsla vald 62 63 55 48 66 6%
R6éuge vald 52 70 74 90 97 87%

26 Intervjuust Voru valla esindajaga 04.01.2022, vastav korraldus 16.11.2021 nr 806
27 vastavalt Rduge valla esindaja intervjuule 04.01.2022 plaanitakse likuda ski tasuline teenuse poole, sest see on muutunud
mugavusteenuseks, samas peab omaosaluse suurus vdimaldama teenusel@urdepaésu kdigile.
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2016 2017 2018 2019 2020 Muut us 201682020 %
Setomaa vald 76 90 32 28 29 -62%
Voru linn 84 87 96 91 99 18%
V6ru vald 103 106 55 65 64 -38%
Maakond 377 416 312 322 355 -6%

KOVide vaade

Teenust osutatakse haldusiksustes erinevaltsee kas ostetakse sisse v@iosutatavad seda KOMde
palgalised tb6tajad. Teenuse kvalitedi mdjutab see, et koduteenuse osutajate kvalifikatsioonile ei
ole riik seadnud spetsiifilisi ndudeid. Praegu ké&ib koos sotsiaalkindlustusameti koduteenuse
disainimise t6ogrupp, mis hdlmab koduteenuse eri osapooli ning mille tegevuse tulemina valmib
dokument ettepanekuga kehtestada sarnaselt Gildhooldusteenust osutavatele hooldusttotajatele
kvalifikatsioonindue.

KOWde esindajate hinnangul koduteenuse Klientuur suureneb, kuna inimeste teadlikkus sellest
teenusest kasvab Huvi kasvon tingitud ka eakate inimeste lahedaste kes varem said oma lahedai
toetada, kuna elasid oma lahedastele lAhemal, kuid niud elavad voi viibivadkaugemal (t66 mujal,
elukoht mujal vms). Teenusvajaduse hindamiseks on KOVidelhindamisinstrumendid kull olemas,
kuid paratamatult mangib teenuse maaramisel olulist rolli sotsiaalttéttajate subjektiivsus. Teenuse
mahu kasvu pultakse piirata teenusevajaduse rangema hindamisega, kuid paljuski lahenetakse
sellele siiski juhtumip&hiselt . Teenuse kvaliteeti hinnatakse tiksnes teenusesaajaid kusitledes, kuid
saadava info objektiivsus on kisitav, kuna teenusesaajad ei taha teenuseosutajat kritiseerida.

Suurimaks ktsaskohaks peetakse KOVide suuri kulusid koduteenusele, mida ei saavahendada ka
teenusevajaduse rangema hindamisega, kuna hindamisel méngib suurt rolli hindaja subjektiivsus.
Omavalitsuse jaoks on koduteenuse pakkumine oluline, kuna enamasti liiguvad kliendid

koduteenuselt tldhooldusteenusele, mille kulud on KOVile veelgi suuremad. Teenuse osutamise
Uheks probleemiks on ka piirkonna hajaasustustest tulenevad pikad vahemaad ning sellest tingitud

kulud logistikale.

Juhul kui muutuvad koduteenuse osutamise regulatsioon, 8iguslikud raamid ja sisu selliselt, et tekib
kohustus teenust osutada seitse paeva nadalas,paneb see KOVidele senisest suurema koormuse
teenust korralda, finantseerida ja leida selleks ka sobilikke teenuseosutajaid KOVide ressursid
ndutava kvaliteediga teenuse osutamiseks on piiratud.

Teenusesaajateesindajate vaade

Koduteenus oli tiheks neist teenustest, mille olemasolwst teenusesaajate esindajadolid teadlikud
ning mille osutamisega oli neil kokkupuude olemas. Teenuse eesmarki kirjeldati suhteliselt tapseltd
inimese, kes ise enam igapaevaelu toimingutega hasti hakkama ei sagabistamine: dseda saavad
inimesed meil kill omavalitsusest kenasti, et kui ikka ise kodus hakkama ei saa, slilla teha vdi poes
k2ia, sii s tul eb. Teealsé komponentidenanmenetati n&itgk Poés kaimist ja
esmatarbekaupade toomist, kodu koristamist, sddgivalmistamist jms. Samas mainisi mitmed
intervjueeritud eeldust, et see teenus on suunatud ainult eakatele inimestele, kuigi teenuse sihtriihm
tegelikult teenusesaaja vanusega piiratud ei ole.

Koduteenuse vajalikkust pdhjendati ka piirkonna omapéraga ehk hajaasustuse suure osakaaluga: on
tegevusi, millega linnas elav inimene saaks hakkama (koduldahedases poes vdi apteegis kaimingjuid
maapiirkonnas elavalt inimeselt nduavad need liiga suurt pingutust.
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Teenuseosutajate vaade

Selle teenuse puhul leidsid teenuseosutajad, et hind on teenusesaajale madal, mistdttu
teenusesaajdd tuleb juurde ja tootajate koormus kasvab. Inimesed on sageli mugavustsoonis. Palju
on naiteks koristust6od jms, millega voiksid hakkama saada ka teenusesaaja pereliikmed. Plitakse
jalgida, et teenus oleks proportsionaalne ning naiteks kogu maja siiski ei koristata. Véimalik oleks
kombineerida seda teenust teistega, naiteks sotsiaaltranspordiga, kuna mdénikord on abi, mida
inimene vajab, vaga luhiajaline 8 hooldustdétaja peab inimese juurde kiimneks minutiks kohale
sOitma. Teiste teenustega kombineerimine aitaks seda paremini korraldada.

Peamised jareldused

Koduteenuse saajate arv Voru maakonna KOYde I6ikes kdigub kill isna palju, kuid viimastel aastatel
on klientuur siiskikasvanud, vaatamata sellele, et tiha rg&kem on leida teenuse osutamiseks sobilikku
t66jdudu. Kuigi maakonna KOVides on potentsiaalsete teenusesaajate hindamiseks valja toé6tatud
hindamisinstrumendid, varieeruvad need KOViti oma detailsuse astmelt, jattes Usnapalju ruumi
hindaja subjektiivsele avamusele. Uheks suuremaks takistuseks teenusele saamisel on ka teenuse
eest tasumise hind, sest abivajajatel vGib omaosaluse tasumisel olla raskusi, teisalt v0ib teenuse
tasuta osutamine tuua kaasa mugavuskaitumist. Teenus kvaliteedi hindamiseks puudub KOViti
Uhtne metoodiline lahenemine, see on pigem juhuslik vdi tehakse seda seonduvalt teenuse
hinnastamise aluste muutmisega. Olemasolevate ressurssidega on KOVidel raskusi tagada riigi poolt
ndutud teenuse kvaliteeti, mistdttu on suund teenuse sisseostmise suunas, mis vdib tuua kaasa
klientide omaosaluse kasvu.

3.2. Uldhooldusteenus

Teenuse kirjeldus ja korraldamine

Uldhooldusteenuse eesméark on turvalise keskkonna ja toimetuleku tagamine taisealisele isikule,
kes terviseseisundis, tegevusvdimest vdi elukeskkonnast tulenevatel pdhjustel ei suuda kodustes
tingimustes ajutiselt voi piisivalt iseseisvalt toime tulla?®.

Teenuse sihtruhmaks on inimesed, kes ei saa kodustes tingimustes iseseisvalt hakkama ning
vajavad igapaevatoimingutes pidevalt abi.

Teenuseosutajatele on SHS kohaselt esitatud hulgaliselt ndudeid , alates sellest, et teenuseosutaja
peab tagama vastava kvalifkatsiooniga personali 66paevaringse olemasolu ning samuti ei tohi
teenust osutada eelnevalt karistatud isikud, kes véivad pdhjustada ohtu hooldatava elule, tervisele ja
varale?®

Voru maakonnas dli 2017. aastaseisuga kokku kaheksa tldhooldusteenuse pakkujaid (vt tabel 8),
kus oli kokku 234 teenusekohta, mis oli taidetud 235 isikuga. 2018. aastast alates lisandus veel kaks
teenusepakkujat ning 2020. aastaks on V&ru maakonnas vdimalik vastu votta 395 hooldatavat,
kdigist kohtadest oli taidetud 95% ehk teenust said 2020. aastaB78 inimest.

Enamus (ldhooldusteenust pakkuvaid hooldekodusid kuuluvad munitsipaalomandisse, osa
erakatesse.Maakonna suurim Uldhooldekodu on VastseliinaHooldekodu Voéru vallas, kus di 2020.

28 SHS § 20https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005
29 SHS § 22https://www.riigiteataja.ee/akt/13012201500 5
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aasta seisuga 106hooldatavat ja kohti 115 ning kokku t66tab hooldekodus 18 tdétajat. Vaikseim
hooldekodu on Setomaa Hooldekodu Mereméae Kodu Setomaa vallasl1 kohaga, misolid 2020. aasta
seisuga ka koik taidetud. Teenusepakkujad ei pea pakkuma teenust tiksnes oma KOMelanikele ning

kliendid kasutavad teiste omavalitsuste territooriumil asuvate hooldekodude teenust o nii Vérumaal,

naabermaakondades kui ka mujal.

Tabel 18. Uldhooldekodude omandivorm ja koha maksumus kliendile. Allikas Hooldekodude kodulehed, paringud

2021. a seisuga

Asutus

Omandivorm

Koha maksumus *

Antsla Tervisekeskus

AS Lbduna Eesti Haigla dendusabikeskus
Hooldekodu Pihlakobar
Kéapasotsiaalkeskus**

OU Vastseliina Hooldekodu

R&uge Hooldekodu

SA Sdmerpalu Hooldekodu

Setomaa Hooldekodu Meremé&e Kodu
Setomaa Hooldekodu Mikitaméae Kodu
Vérska Siidamekodu OU

Munitsipaalomand
Munitsipaalomand
Munitsipaalomand
Munitsipaalomand
Eraomand

Munitsipaalomand
Munitsipaalomand
Munitsipaalomand
Munitsipaalomand
Eraomand

7250850 0 kuu
24,000 27,000 66péev
22,000 23,500 66paev

24,50 § 28,50 Gl 66 paev

24,0006 27,000 66paev

25,700 27,000 66paev

750 G kuus + hooldusvahendite maksumus
750 G kuus + hooldusvahendite maksumus
8150 965 U kuu

*KOVid kéastlevad hooldekodudekohamaksumust erirevalt, osad arvestavad amortisatsiooni kohamaksumuse koosseisu, osad mitte,
anallius ei kasitle seda eraldi komponendia, mistéttu ei ole kohamaksumuses teada, kas need sisaldavad antisatsiooni voi mitte
**Kohatasu ei olnud aruande esiamise hetkel teada

Kuna hooldustootajate osakaal on teistest tb6tajatest oluliselt suurem ning nende tédpanus on

klientuuri heaolu silmas pidades olulisim, siis vaatleme allpool just nende kohta kéivaid néaitajaid.

Maakonnas t66tab 2020. aasta seisuga kokku 67 hooldusitétajat, mis vorrelduna 2016. aastaga on
kasvanud 31% Siin annab tooni kindlasti kahe hooldekodu lisandumine 2018. aastal.MGnes asutuses
téotab lisaks hooldusttotajatele veel fiisioterapeut, abihooldustdétajad, 6de vms, kuid nende

ametikohtade osas me anallilise ei tee,sest igas asutuses neid kas pole vdi ei ole andmeid korrektselt
S-veebi edastatud.

Alates 2020. aastast kehtib Kigile ldhooldusteenuse osutajatele kvalifikatsiooni nbue ja see
kajastub ka selle aasta erialaselt ettevalmistatud tdotajate arvus, sest 2020. aastaks on kaigil
hooldusto6tajatel erialane ettevalmistus olemas (vt tabel 19). Selleksollakse labinud kas vastawa
taienduskoolituse vdi omatakse kutseseaduse alusel antud hooldustt6taja kutset.

Enim hooldustt6tajaid té6tab Voru valla s, kusnelja hooldekodu peale tootab 2020. aastal kokku 35
hooldusttétajat (vt tabel 19).

Tabel 19. Hooldusttotajate erialane dtevalmistus ja taidetud ametikohtade arvud 2016 ja 2020. aastd. Allikas:
sotsiaalministeerium

Erialane ettevalmistus * Hooldusttotajate arv  aasta I6pus
KOV** 2016 2020 2016 2020
Antsla vald 2 5 5 5
Rduge vald 8 9 9 9
Setomaa vald 4 18 4 18
Voru vald 24 35 33 35
Maakond 38 67 51 67

* sh kutseseaduse alusel antud hooldustoétaja kutsegéaseme: vai totkohapdhise dppe labinud; taienduskoolituse labinud
** \/oru linnas puudub Uldhooldusteenust pakkuvad asutusedvéru linna kliendid kasutavad teiste KOVide asutusi

Kui 2016. aastaloli maakonnas tUhe osutaja kohta keskmiselt 4,8 teenusesaajat siis 2020. aastakon
Uhe hooldusttotaja kohta keskmine teenusesaajate arv kasvanud 18% Omavalitsuste vaates on
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2020. aastal suurim teenusesaagte arv Uihe osutaja kohta Antsla vallas kus Uihe hooldustdétaja kohta
on kaheksaklienti, madalaim klientide arv (4,8) ihe hooldustdotaja kohta oli 2020. aastal Setomaa

vallas.

Maakonnas kerkis keskmine hooldusttéotaja todtasu 2020. aastaks vdrrelduna 2016.aastaga 43%
Samas jd 2020. aastal makstudV6ru maakonna keskmine hooldustdttaja todtasu Eesti keskmisest
hooldusttotajatele makstavast tootasust 8% allapoole. Enim kasvas todtasu Antsla vallas (56%),
vaikseim kasvoli Setomaa vallas(23%). K&rgeimat tootasu hooldustdotajatele maksti 2020. aasta
seisuga Antsla Tervisekeskuskuses(971,39) madalaimat V6ru vallas Sémerpalu Hooldekodus
(764,46).

Tabel 20. Uhe hooldustddtaja kohta teenusesaajate arv ja hooldustdotaja keskmine todtasu 2016. ja 2020.aastate
kaupa. Allikas:sotsiaalministeerium

Teenusesaajad Uihe Hooldustt6taja keskmine Keskmine 66péaevane kulu
hooldustdoétaja kohta tootasu eurodes

KOV 2016 2020 2016 2020 2016 2020
Antsla vald 7,6 8,0 622 971 17,58 23,26
Réuge vald 5,8 51 653 922 18,75 24,13
Setomaa vald 3,0 4,8 695 854 18,61 22,86
Voru vald 4,3 5,8 578 864 18,87 23,56
Maakond 4,8 5,6 607 885 18,51 24,03
Eesti 4,5 4,9 632 936 20,53 27,12

Uldhooldusteenuse majandamise kogukuludest moodustub hooldu stéétajate todtasu viie aasta
keskmisena 23%

Teenuse rahastamine

Kohatasu moodustub a) kliendi sissetulekutest ja tema lahedaste panusest b) kliendi sissetulekutest
ja KOV panusest,c) kliendi sissetulekust, tema lahedaste panusest ja KOVtoetusest (neil juhtudel
kui see on maaratud). Uldhooldusteenuse eest maksab KOV puudujisva osa teense tasust, mida
klient ja/vdi kliendi lAhedased ei suuda maksta. Tasu vdidakse maksta ka toetuse vormisVoru
maakonnas on Uldooldusteenuse eest makstavad toetused vaga erinevadvdi puuduvad sootuks.
Naiteks maksab \bru vald Uhes kuus kohatasu toetuseks 100 eurot valla elanikele, kes elavad
mistahes omavalitsuses asuvasooldekodus. Antsla vallas toetatakse ainult neid, kellele seetoetus
506 aastat tagasi maarati,kuid hiljem hooldekodusse asunud valla elanikud toetust ei saa. R6uge ja
Setomaavaldades kohtasu leevendamisekstoetusi ette nahtud ei ole.

Intervjueeritud leidsid, et kohatasud klientidele Vérumaa hooldekodudes suhteliselt sarnased kuid
suur erinevus oneraomandusesolevate hooldekodude tasus®. Andmetest selgus keskmine 66 paeva
kulu, mis kulub hooldekodudel teenuse majandamiseks (vt tabel 20) ning V6ru maakonna 2020. aasta
keskmine 60paevane kulu on Eesti keskmisestl3% madalam. Maakonna tasandilkerkis keskmine
66péaeva kulu 2020. aast&ks vorrelduna 2016. aastaga 30%.

Tuginedes sotsiaalministeeriumi andmetele, kulus V&8ru maakonnas viie aasta jooksul
Uldhooldusteenusele lle 11 miljoni euro, millest 80% moodustab isikute endi panus ja 20% on KOV
toetused. Praktiliselt muudest allikatest, sh riigieelarve, ESkrahastust kaasatud eiole. Kuigi suurem
osakaal teenuste rahastamisel langeb siisk teenusesaajate endi dlule, on kohaliku omavalitsuste
kulude osakaalud kasvanud ning isikute omaosalus viie aasta vaatesvahenenud, mis naitab, et kiirelt

30 Intervjuust Vdru linna ja valla esindajatega29.12.2021; 04.01.2022
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kasvanud mahuga teenust ei suudeta enam omaosalusega kattavdi puuduvad selleks ka muud
vOimalused (nt seadusjargsed ulalpidajad).KOVide vaates on siin siiski palju erinevusiménes KOVis
on teenusesaajate osakaal pigem kasvanud (nt Antsla, RGuge ja Setomaa) kuid mdnes KOVis ka
vahenenud (Voru vald).

Tabel 21. Uldhooldusteenuse rahastamismudel 2016. ja 2020. aastaAllikas: sotsiaalministeerium

KOV osakaal

Isikute osakaal

2016

2020

2016

2020

Antsla vald
Rduge vald
Setomaa vald
Voru vald

23%
17%
25%
13%

11%
15%
20%
25%

7%
83%
75%
87%

89%
85%
80%
75%

Maakond

16%

21%

84%

79%

Uldhooldusteenuse rahastamise mudelis on ette ndha muutusi, kuna riik hakkab eeldatavasti 2023.
aastast kohatasu maksmises osalemaing lahedaste maksekohustussellisel kujul kaob. Hetkel tasub
puudujddva osg mida klient ise v6i tema lahedased tasuda ei suudg KOV. Seeaga vOib kujuneda
KOVidele kiillaltki suureks koormuseks.!

Teenuse klientuur

Uldhooldusteenuse jarele kasva pidev vajadus. Hooldekodud vdivad vastu votta hoolealuseid ka
valjaspool omavalitsust ja maakonda, kuigi eelistdakse oma maakonna elanikke. Olemasolevatele
andmetele tuginedes ei saa 6elda, kui palju V6ru maakonna elanikest saavad uldhooldusteenust

valjapool Voru maakonda ja ka vastupidi. Teenuse saamise asukoha maaravad kliendid voi kliendi
lahedased.®?

Hooldekodudes jagub tavaliselt kohti veidi enam kui teenusesaajaid, sest hoitakse ka reservkohtid
ka andmetest on néha, et kohtade taituvus viie aasta I6ikesjaéab keskmiselt 97% juurde. 2018. aastal
lisandus Setomaa valda kaks hooldekodu kokku 76 kohaga mis kasvatas Wru maakonna
hooldekodukohti ja teenust saavate isikute arvu 2020. aastal vBrrelduna viie aasta taguse ajaga 69%
2020. aastal oli Voru maakonnas kokku 378 teenusesaajat.Uldiselt on teenusesaajate arvud
kasvanud, ainultRduge Hooldekodus on see kahanenud kahe inimese vdrra Setomaa vallas oli enne
uute hooldekodude lisandumist teenusesaajaid 2017. aastall7 (kohti 12) ning 2020. aastakskasvas
kohtade arv vorrelduna 2016 aastaga ule kuue korra.

Tabel 22.Uldhooldusteenust saavate isikute arvud ja kohad aastal®@01652020. Allikas: sotsiaalministeerium

2016 2017 2018 2019 2020
Isikud Kohad Isikud Kohad Isikud Kohad Isikud Kohad Isikud Kohad

Antsla vald 34 35 35 35 35 35 35 35 40 40
Réuge vald 46 48 45 48 47 48 46 48 45 48
Setomaa vald 12 12 17 12 95 98 94 87 86 87
Véru vald 132 139 138 139 186 198 202 219 207 220
Maakond 224 234 235 234 363 379 377 389 378 395

KOVide vaade

Uldhooldusteenuse puhul tegemist KOVi jaoks rahaliselt kuluka teenusega, kuna

kompenseeritakse see osa kohatasust, mida hooldekodus viibija lAhedased ise ei suuda tasuda. Osad

31 Intervjuust VGru valla esindajaga 04.01.2022.
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KOVid maksavadlisaks puudujddva osa katmisele ka nrhooldekodukoha toetust 50-100 eurot neile
peredele, kellele kohatasu ei kompenseerita.

Hooldekodu kohtadega suuri probleeme ei ole, kuna maakonnas on mitmeid hooldekodusid ning
seni on koikidele kohta vajavatele isikutele sobiv lahendus leitud. Pigem tekitab kiisimusi see, kas
peaks paigutama abivajaja vbimdusel hooldekodusse vdi pilidma teiste teenuste abil anda talle
vBimalikult pikaks perioodiks vBimalus koju jadda. Ka teenusesaajate perelikmete vaade sellele
kisimusele on erinev. Siin tuleks kasuks v@imalus hinnata pdhjalikumalt teenusevajadust ning
ndustada teenusesaaja pereliikmeid erinevate abi saamise vimaluste kohta.

KOMde esindajad leidsid, et selle teenuse osas oleks vajalik suurem riigi tugj samas ollakseteadlikud,
et riiklikul tasandil selles osas ka tegevusi planeeritakse.

Teenusesaajateesindajate vaade

Teadlikkus teenuse olemasolu kohta oli teenusesaajate esindajatel olemas, kuid sellega kaasnesid

mi t me d-d®mamit seda, et hooldekodu kohatasu on kdrge ning ka KOVi abiga teenusesaaja

lahedased seda siiski tasuda ei suudab Ega hool dekodu ei ol egi k»i gi t e
rahaliselt Ule j6u ja inimesed jadvad ikka koju Idksu oma lahedast hooldamé M6éned intervjueeritud

vaitsid, et nende teada tasub KOV hooldekodu koha eest ainult teatud summa (mainiti summasid 70

ja 100 eurot) ning tlejddnud summa tuleb tasuda lahedastel, kes selleks tihtipeale vdimelised ei ole.

Arvamused lahknesid selles osaskas inimese vdiks esmase vajaduse tekkimisel hooldekodusse

paigutada voi vdiks teda vBimalikult kaua kodus hoida.

Teenusesutajate vaade
Teenusewsutajate arvamuse kohaselt ei oma hooldekodu jaoks kliendi sissekirjutuse jargne elukoht
téahtsust. Seega ei telta kuidagi vahet, kas klient on Voru maakonnast vdi mujalt Eestist.

Uldiselt erahooldekodudel ja munitsipaalhooldekodudel teenus osutamise mdttes suuri erinevusi ei

ole, kill vdivad erahooldekodude teenuse hinnad olla ménevdrra kallimad kui munitsipaalomandis
hooldekodudes. Selle peamiseks pbhjuseks peetakse sedg et erahooldekodud ei saaloota KOM

abile vbimalike majanduskulude katmisel. Too6tajate varbamise mottes on vaike eelis
erahooldekodudel, kuna neil kalduvad olema veidi kdrgemad t66t asud ja to6tulemustest sdltuvad

boonused hooldajatele. Munitsipaalhooldekodud on vaik esed, kliente vahe, mistbttu nende
suhtelised kulud kipuvad olema suuremad.

Koostté omavalitsustega piirdub eelkdige kliendipaigutusega, kus KOV sotsiaalttdtajad uurivad

vabade kohtade olemasolu kohta. Muus osas on seos pigem vahene, kuna selle teenuse juures ei

mangi tegelikult asukoht nii suurt rolli. Enamastivalivad teenuse saamise kohakliendi lahedased.
Teenusesutajate hinnangul jargneva 10015 aasta perspektiivis rahvastiku kahanemine KaguEesti
Uldhooldusteenusele eriti suurt mdju ei avalda, kunas el | e teenuse aturgo on ter

Teatud mdju vBib olla lAhedaste kohatasu kamise proportsioon il, mis omakorda m&jutab kliendile
teenuse saamise Kui lahedaste rahaline koormus edaspidi kaob, siis teenuse nudlus kasvab. Teisalt
on sellisel juhul KOMd ilmselt sunnitud oma rahalise koormuse ja vdib-olla ka seotud teenuste
pakkumise lle vaatama.
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Peamised jareldused

Kuigi omavalitsused panustavad pidevalt tldhooldusteenuse paremasse toimimise (hooldekodude
taristute investeeringud) ja 2018. aastal lisandusid Setomaa valda ruumipuudust oluliselt leevendama
kaks hooldekodu, on probleemiks jatkuvalt teenuse kdrge hind ja teenusesaajate kehvmajanduslik
olukord, mis kasvatab KOVide rahalist koormust. KOVidel jaoks on uldhooldusteenus kdige
ressursimahukam teenus, sest hoonete ulalpidamisega seotud kulud, t66j6ukulud, teenusega seotud
muud kulud pidevalt kasvavad, mis Uhtlasi kergitavad teenuse hinda. See aga omakorda toob kaasa
KOVide Uha suureneva osaluse kohatasude maksmises, sest kliendid ei jdua tait hinda tasuda.
Klsimusi tekitab ka to6tasu, mis ei ole piisavalt motiveeriv kui on teada hooldekodu t66 keerukus ja
raskus nii vaimselt kui flusiliselt. Teenuse kvaliteedi tdstmiseks oleks vaja tdsta teenuse hinda, mis
on keeruline, kuna see suurendab samas ka KOVi kulusid.

3.3. Tugiisikuteenus

Teenuse kirjeldus ja korraldamine

Tugiisikuteenuse eesmark on tagada iseseisev toimetulek olukordades, kus inimene vajab
sotsiaalsete majanduslike,pstihholoogiliste vdi tervislike probleemide t6ttu olulisel maaral kdrvalabi
junendamise, motiveerimise, jdustamise ja julgustamise kaudu.l2® Tugiisik ei ole hooldaja ja
hooldustoimingud puhtalt hooldamise eesmargil ei kuulu tugiisiku t66 hulka. 34

Tugiisiku teenuse sihtrihmaks on isikud (sh lapsed 0017 a), kes vajavadigapdevategevuges abi
eelpool nimetatud probleemide t6ttu . Tugiisikuteenus jaguneb kolme sihtrihma vahel, last
kasvatavad isikud, teenust kastiavad lapsed ja taiskasvanud®®

SHS jargi on teenuseosutajale kehtestatud mitme d olulised nduded : a) teenust ei tohi osutada
eelnevalt karistatud isik, kes vdib oma tegevusega ohtu seada teenusesaaja elu, tervise ja vara)
teenust ei tohi osutada teenuse saaja esimese voi teise astme Uleneja vOi alaneja sugulane vdi) kes
elab alaliselt vdi piisivalt samas eluruumis teenuse saajaga®

Teenuse korraldajana abistab KOV teenuse saajat sobiva tugiisiku leidmisel ning maarab
halduslepingus kdrvalabi vajadusest tulenevad toimingud.®” Teenuse osutgaks voib olla KOV,
flusiline isik kui FIEVGi juriidiline isik, kellelt ostetakse teenust vastavalt sdlmitud lepingule.

Voru linnas osutatakse laste tugisikuteenust No6rimaa Tugikodus, kus hetkel t6otab 11 laste
tugiisikut. Taisealistele inimestele osutavad tugiisikuteenust kaks linna sotsiaalosakonna palgal
olevat tootajat. Voru vallas osutavad tugiisiku teenust taiskasvanutele kaks téaiskohaga tto6tajat.
Antsla vald osutas varasemalt laste tugiisikuteenust ise, kuid klientide arvu kasvu ja keerukuse tdttu
otsustati teenus sisse osta MTUIt Maana Taiskasvanuteleja peredele osutab teenust vallavalitsuses
0,5 koormusega todtaja. Rduge vallasosteti varem teenus sisse kuid niilild osutavad seda teenug
kaksvalla palgal olevat tugiisikut (lks on lapsehoolduspuhkusel), kellel on hetkel (2021.a seisuga)ll

33 SHS § 23https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005

34 Tugiisikuteenus, Rduge vald: https://rouge.kovtp.ee/tugiisikuteenus.

35 Taiskasvanute puhul on teenuse saajad tooealised inimesed, kes ei tule iseseislt toime, nt kerge psuiihikahairega,
alkoholiprobleemidega. Uldjuhul nad ei vaja hooldust, vaid abi asjaajamises jms.

36 SHS § 25https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005

37T SHS § 24https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005
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taiskasvanud klienti. Laste tugiisikuteenus ostetakse sisse. Setomaaallas té6tab iks 0,5 koormusega
taiskasvanute ja perede tugiisik. Laste tugiisikuteenus ogetakse sisse3®

Sotsiaalministeeriumi andmete p&hjal oli V&ru maakonnas 2016. aastal tugiisikuteenust osutavaid
inimesi 65, kellest erialase koolituseolid I&binud 45% ning koolitatud tug iisikute arv kasvas 2020.
aastaks 25 protsendipunkti. Teenuseosutajate arv kasvas 2020. aastaksl6 inimese vdrra.
Omavalitsustest on viie aasta vaates enim osutajaid olnudVoéru vallas ning Voru linnas, vahim Antsla
ja Setomaa valdades. Kui2016. aastaloli (ihe osutaja kohta keskmiselt 1,9 teenusesaajat siis 2020.
aastaks olilihe teenuse osutaja kohta 2,5teenusesaajat, ehk siis saajate arv Gihe teenuseosutaja kohta
on veidi kasvanud. Omavalitsuste vaates on 2020. aastal suurim teenusesaajate arv Uhe osutaja kohta
Antsla vallas(4,9) ja madalaim Rduge ja Setomaa vallades (1).

Tabel 23. Tugiisikuteenuse osutajad, nende erialane ettevalmistus ja Uhe osutaja kohta keslksed teenuse saajad 2016.
ja 2020. aastd. Allikas: sotsiaalministeerium

Teenuse saajad Uihe

Erialane ettevalmistus Tugiisiku teenuse osutajate arv .
teenuseosutaja kohta *
2016 2020 2016 2020 2016 2020
Antsla vald 2 1 3 7 1,0 4,9
Réuge vald 10 24 12 26 1,3 1,0
Setomaa vald 2 11 5 11 1,0 1,0
Voru linn 9 14 31 14 1,6 41
Voru vald 6 6 14 23 3,4 3,1
Maakond 29 56 65 81 1,9 2,5

*Tegelik Uhe tugiisikute kohta teenuse saajad soltuvad mitmest tegurist, tdokoormusest vinsiin on arvutatud keskmine

Teenuse rahastamine

Teenus on saajale tasuta ningsuur osakaal teenuse rahastamisel onKOV Uksuste korraldada,
vahemal maéral on saadud tuge riigieelarvest, mis viimastel aastatel @ kokku tdmbunud ning

kaasatud ka ESFrahastust. ESKF rahastuses suurema osa kaasasidvoru ja Rouge valad (viie aasta
kogukuludest ESFR3uge vallas 56%, Voru vallas 48%).

Tabel 24. Tugiisikuteenuse rahastamismudel 2016. ja 2020. aastaAllikas: sotsiaalministeerium

KOV osakaal Riigieelarve osakaal ESF osakaal

2016 2020 2016 2020 2016 2020
Antsla vald 75% 76% 25% 24%
Réuge vald 15% 56% 61% 24% 44%
Setomaa vald 40% 100% 60%
Voru linn 20% 89% 60% 19% 11%
Voru vald 86% 49% 14% 51%
Maakond 31% 70% 51% 0% 17% 30%

Loviosa kogukuludest laheb tugiisiku teenust vajavatele lastele. Naiteks kulus 2016. aastal
maakonnas sellele teenusele kogukuludest90%, mis 2020.aastakskahanes10 protsendipunkti, selle
vOrra on kuludest rohkem kulunud téisealistele ja last kasvatavatele isikutele(vt tabel 25).

Tabel 25. Kulude jaotustugiisikuteenuste vahel 2016 ja 2020. aastal Allikas: sotsiaalministeerium

Last kasvatavad isikud Tugiisikuteenust kasutanud Tugiisikuteenust kasutanud
lapsed taiskasvanud
2016 2020 2016 2020 2016 2020
Antsla vald 19% 100% 63% 18%
Rduge vald 1% 5% 94% 93% 5% 1%
Setomaa vald 16% 86% 81% 14% 3%
Voru linn 90% 75% 10% 25%
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